
Sie können von uns erwarten
 � Kundenorientierung
 � Wirtschaftlichkeit
 � Innovation

Kundenorientierung
Wir verstehen uns als modernen Dienstleister.

Wir begegnen allen aufmerksam, respektvoll und wertschätzend.

Wir erfüllen unsere Aufgaben kompetent, in angemessener Zeit, 
sorgfältig und nachvollziehbar.

Wir informieren rechtzeitig und umfassend.

Wirtschaftlichkeit
Wir arbeiten stets ergebnisorientiert und kostenbewusst.

Wir optimieren Abläufe und den Ressourceneinsatz so,  
dass wir eine hohe Qualität und Quantität erreichen.

Innovation
Wir sind offen für Neues und wollen Verwaltung und Region  
mit kreativen Ideen voranbringen.

Wir richten die Strukturen an den sich entwickelnden 
Anforderungen aus.

Wir entwickeln neue Modelle und Projekte, die als Wegweiser  
und Vorreiter auch für Andere dienen können.

Wir setzen uns mit modernen Techniken auseinander,  
nutzen sie zielgerichtet und konsequent.

Das erreichen wir durch
 � Engagement
 � Eigenverantwortung
 � Fairness

Engagement
Wir sind motiviert, teamorientiert und unterstützen uns gegenseitig.

Wir nutzen unsere unterschiedlichen Potenziale für unsere Arbeit.

Wir zeichnen uns durch Eigeninitiative und Flexibilität aus.

Eigenverantwortung
Wir arbeiten selbstständig, verantwortungsbewusst und nutzen den 
möglichen Handlungsspielraum.

Wir lernen aus Fehlern.

Wir gestalten aktiv unser Arbeitsumfeld.

Wir nutzen die Möglichkeit zur persönlichen Entwicklung.

Fairness
Wir vertrauen uns gegenseitig, gehen wertschätzend miteinander 
um und halten Absprachen ein.

Wir sind offen für konstruktive Kritik.

Wir machen allen Beteiligten die notwendigen Informationen 
zugänglich.

Wir stehen für Transparenz und einen offenen Dialog untereinander.

Gemeinsam erfolgreich für unsere Region
Unser Selbstverständnis


